ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Dream Life Home Korlatolt Felel&sségll Tarsasag
Hatadlyos: 2025. december 30.

1. SZOLGALTATO

Név: Dream Life Home Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
Székhely: 2235 Mende, TemetO utca 8.
Cégjegyzékszam: 13-09-209386

Addszam: 28959072-2-13

(a tovabbiakban: Szolgdltatd)

2. AZ ASZF TARGYA

2.1. Fizikai Termékek

A Szolgaltatd oOnfejlesztés és tudatossag témdaban a www.nagycynthia.hu honlapon keresztlil (a
tovabbiakban: Honlap), a Honlapon termékeket (a tovabbiakban: Fizikai Termékek) kinalja az Ugyfél részére
(a tovabbiakban: Ugyfél) (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

2.2. Online Szolgaltatasok

A Szolgaltatd a Honlapon lehet8séget biztosit onfejlesztés és tudatossag témaban, killonb6z6 a Szolgaltatd
altal készitett tartalmakat fel6lel® havi el6fizetési csomagok megrendelésére (a tovabbiakban: El6fizetések),
a Szolgdltaté 4éltal kidolgozott tobbnapos online programok megvasarlasara (a tovabbiakban: Online
Programok), valamint hozzaférést biztosit a Szolgaltatd altal készitett ingyenes tartalmak eléréséhez (a
tovabbiakban: Ingyenes Tartalmak) (az El6fizetések, az Online Programok és az Ingyenes Tartalmak a
tovabbiakban egyutt: Online Szolgaltatasok).

2.3. Személyes workshopok
A Szolgéaltatd a Honlapon lehet8séget biztosit a Szolgéltatd altal szervezett személyes egyedi tematikaja
workshopokra tortén6 befizetésre (a tovabbiakban: Workshopok).

A Szolgdltaté felnBttképzési nyilvantartdsi szama a képzések tekintetében: B/2025/001105.

(a Fizikai Termékek, az Online Szolgdltatasok, a Workshopok és az Oktatas a tovabbiakban kiilon-kilon:

Termék, egyuttesen: Termékek)

A Termékek pontos részleteit a Szolgaltatd kbzzéteszi a Honlapon a kezdGlap tetején, kbnnyen hozzaférhetd
formaban, amelynek egyoldalu valtoztatdasara a Szolgdltatd fenntartja a jogot. A Termékek részleteinek
valtozdsa esetén a Szolgéltatd a Honlapon valo kiilon figyelemfelhivo értesitéssel, az El6fizetéssel rendelkezd

Ugyfeleket pedig kiilon emailben is értesiti.

3. SZERZODES LETREJOTTE
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3.1. Ingyenes Tartalmak esetén az adott tartalom melletti ,Kérem a kezd6csomagot”, ,Kérem az ingyenes
betekintést” gombra kattintassal az Ugyfél ajanlatot tesz a Szolgaltato felé a Szolgéltatasok igénybevételére,
ellenérték megfizetése nélkil.

3.2. Az Online Programok, az Oktatasok illetve a Workshop melletti , Jelentkezem” gombra, El6fizetés esetén
a ,Csatlakozom”, a Fizikai Termékek esetén az ott feltlintetett ,,Megrendelés folytatdsa” gombra kattintassal
elérhetd regisztracidés formanyomtatvany kitoltését kovetben a Szolgaltatod regisztracios visszaigazolast kuld
az Ugyfélnek a megadott e-mail cimre (a tovabbiakban: Regisztracids Visszaigazolds). A Regisztracids
Visszaigazolas tartalmaz egy egyedi fizetési linket, amely linkre kattintast kdvetSen az Ugyfél atiranyitdsra
keriil a SimplePay altal mlkodtetett fizetési feliiletre. Az Ugyfél adatainak a SimplePay feliiletén torténd
megadasat kovetOen a ,Fizetés” gombra kattintassal az Ugyfél ajanlatot tesz a Szolgaltatd felé a Termékek
megvasarldsdra és a Termékek ellenértékének megfizetésére (a tovabbiakban: Megrendelés). Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a ,Fizetés” gombra kattintassal fizetési kotelezettsége keletkezik és ajanlatdhoz kotve
marad.

3.3. Az Ugyfélnek a Megrendelés kifizetésének sikeres teljesitéséig (a tovabbiakban: Fizetés) lehet&sége van
az adatbeviteli hibak javitasara a Szolgaltaté fellletén.

3.4. Az Ugyfél Fizetését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb Fizetés jovairasat kovetd 48 oran beliil
e-mailben visszaigazolja (a tovabbiakban: Fizetési Visszaigazolas). A Fizetési Visszaigazolas megkuldését
kovetben a Szolgaltaté egy kiildn emailben értesiti az Ugyfelet a Termékek hasznalatdnak technikai
feltételeir6l, amennyiben ilyenek vannak. A Szolgaltatdé minden Termék esetében feltiinteti a Honlapon, az
egyes Termékekhez sziikséges esetleges kotelez6 (pl. mobil applikacid letoltése vagy webes regisztracid a
tartalmakhoz valé hozzéférés biztositasahoz) és opcionalis technikai feltételek (pl. Gizenetkild® alkalmazéas
letoltése és a Termékkel kapcsolatos kozos beszélgetéshez vald csatlakozas).

3.5. A Felek kozott a szerz8dés Ingyenes Tartalmak esetén a Regisztracios Visszaigazolas id6pontjaban,
ellenértékért hozzaférhetd Termékek esetén a Fizetési Visszaigazolds megkildésének idGpontjaban jon létre.

3.6. A végzettséget nyujtd tanfolyamok esetében a felnGttképzésrdl szélo 2013. évi LXXVII. torvény és
felnGttképzési torvény végrehajtasardl széléo 11/2020 (I1.7.) Korm. rendeletnek megfelel§ egyedi
felnBttképzési szerz8dés a Fizetési Visszaigazolas megkiildésének id8pontjaban jon létre, annak tartalmat az
ASZF, valamint a Termék részleteinek a Szolgéltatd Honlapjan kozzétett egyedi leirdsa adja, amelyet a
Szolgaltaté minden tanfolyam esetében megfelel6en kozzétesz (a tovabbiakban FelnBttképzési Szerz8dés).
Az Ugyfél a Fizetéssel kifejezetten elfogadja a FelnGttképzési SzerzGdés feltételeit.

3.7. Az ElBfizetés a Fizetéssel 30 napos elGfizetési id6szakokra (a tovabbiakban: El6fizetési |d6szak) és
hatarozatlan id6re jon létre. Az El6fizetés automatikusan megujul minden vonatkozd El6fizetési Id&szak
végén, kivéve, ha az aktudlis elGfizetési idGszak végét megel6z6en az Ugyfél lemondja az El6fizetést.

3.8. Amennyiben Szolgéltaté az El6fizetések esetében id&szakos promdcid keretében prébaid&szakot
biztosit az Ugyfélnek (a tovabbiakban: Prébaid8szak), a ProbaidGszak a ,Kérem az ajandék hozzaférést”
gombra kattintast kovetGen a regisztracidval kezd6dik. A ProbaidB&szak lejartat kovetben az Elbfizetés
automatikusan megujul és a vonatkozé Dij levonasra keriil az Ugyfél altal megadott adatoknak megfelelGen.

3.9. A Prébaid6szak alatt az El6fizetés barmikor indokolds nélkiil lemondhaté az Ugyfélnek e-mailen
keresztil rendszeresen kildott levelek aljan taldlhaté ,Prébaid8szak megsziintetése” gombra kattintassal.

3.10. A Honlap hasznalatara és a Termékek megrendelésére barmely 18. életévét betoltott természetes
személy jogosult, akinek a jelen ASZF targya tekintetében cselekvOképessége és szerz&dési képessége nem
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korlatozott. A Workshopokon 18. év alatti természetes személy kizardlag torvényes képviselBje kiséretében
jogosult részt venni, azzal, hogy a Termék megrendelésére kizardlag a torvényes képviseld jogosult.

3.11. Az ASZF-et a Szolgaltatd tavollevBk kozott tobb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldaltan, a
tavollevOk kézrem(ikodése nélkiil elre hatarozta meg, azt a Felek egyedileg nem targyaltak meg.

4. A MEGRENDELES MODOSITASA, LEMONDASA

4.1. El6fizetések

4.1.1. Az Ugyfél barmikor vélthat a Szolgaltatd altal kinalt ElGfizetések kdzott a Szolgdltatd &ltal, a Dij
automatikus levonasa el6tt harom nappal megkiildott értesitd levélben feltiintetett vagy a Szolgaltatotol
kapott rendszeres tagsdgi e-mailek aljan taldlhatd ,Tagsagi szint mddositasa” gombra kattintassal, ide nem
értve a Szolgaltatd elGfizetését, valamint a lenti 4.1.3 pont szerinti Lezaras esetét. Amennyiben az Ugyfél valt
az egyes ElGfizetések kozott, a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja, hogy az Ugyfél meddig fér hozza a kordbbi
El6fizetés tartalmahoz.

4.1.2. Az Ugyfél elGfizetésre kizardlag a Szolgaltatd Honlapon kozzétett feltételek szerinti jovahagyasaval
valthat. Az elGfizetést az Ugyfél barmikor lemondhatja és arrdl az egyéb ElGfizetésekre barmikor valthat.

4.1.3. A Szolgiltaté id6kozonként a Honlapon mindenkor kbzzétett elGzetes tajékoztatasnak megfeleléen
atmenetileg lezérhatja az El6fizetéseket (a tovabbiakban: Lezaras). A Lezaras alatt a mar El6fizetéssel
rendelkez6 Ugyfél az El6fizetések kozott nem valthat, de azokat barmikor lemondhatja. A Lezaras alatt a
potencialis Ugyfelek a ,Feliratkozom a vardlistara” gombra kattintassal jelezhetik a Szolgaltaté felé, hogy a
Lezarast kovetOen szeretnék az El6fizetést megvasarolni (a tovabbiakban: Vardlista). Amint az El6fizetések és
az azok kozotti valtds ismét elérhetd az Ugyfelek szdmdra a Szolgaltatd értesitést kiild a Vardlistara
feliratkozott személyeknek.

4.2. Workshopok

4.2.1. Az Ugyfél az Access Workshop kdzzétett napjat megel6z8 harmadik nap 12:00 éraig jogosult a
Megrendelést minden tovabbi kévetkezmény nélkiil lemondani. Ebben az esetben a Szolgaltatd a Dij teljes
dsszegét visszatériti Ugyfél részére, a Fizetéskor haszndlt bankkartyara. E visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag az Ugyfelet tobbletkdltség nem terheli.

4.2.2. A fenti 4.2.1 pontban meghatarozott id6ponton tul kdzélt lemondas esetén az Ugyfél nem jogosult
visszatéritési igénnyel élni a Szolgéltatd felé, ide nem értve azt az esetet, amikor az Ugyfél ellen6rzési kdrén
kivil bekovetkez8, el6re nem lathatd esemény, igy kilondsen kdrhazi kezelés, silyos betegség, baleset vagy
vis maior miatt mondja le a Megrendelést és az esemény elharitdsa nem varhaté el az Ugyfélt6l. Ebben az
esetben a Szolgaltatd visszautalja a Dijat az Ugyfél részére.

4.3. Online Programok

Amennyiben az Ugyfél az Online Programon az ellenGrzési kérén kiviil bekdvetkez6, elére nem lathatd
esemény, igy kiilondsen kdrhazi kezelés, sulyos betegség, baleset vagy vis maior miatt nem tud részt venni
és az esemény elharitdsa nem vérhaté el az Ugyféltdl, a Szolgaltatd visszautalja a Dijat az Ugyfél részére.

4.4, Fizikai Termékek

Ugyfél jelen ASZF elfogaddséaval tudomasul veszi, hogy a Fizikai Termékek vonatkozasadban nem jogosult a
Megrendelését mdodositani, ide nem értve a lenti 9. pont szerinti elallast.
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4.5. Egyéni és Csoportos oktatas

4.5.1.

4.5.3.

4.5.6.

4.5.8.

Idépont-lemondas és dijfelszamitas — egyéni alkalmak
48 6rdn tul: a lemondas dijmentes.
48 6rdn belil: a lemondott egyéni alkalom dijanak 50%-a keril felszamitdsra.

24 6ran beldl (az alkalmat megel6z6 napon vagy aznap): a lemondott egyéni alkalom dijanak 100%-a
keril kiszamlazasra.

Meg nem jelenés (no-show): az alkalom dijanak 100%-a kerdil kiszamlazasra.

A felszamitas alapja az adott szolgdltatds érvényes dijszabasa (listaar).

. Csoportos alkalmak lemondasa

48 6ran tul: dijmentes lemondas lehetséges.

48 6ran beliil: a lemondott csoportos alkalom dijanak 100%-a keriil felszamitdsra (a 48 6ras lemondasi
protokoll érvényes).

Meg nem jelenés esetén a részvételi dij nem visszatérithetd.

Kiskoruval végzett egyéni munka — sziil6i konzultacié
Kiskoruval végzett egyéni munka esetén sziil6i konzultacié foglalhatd 30 vagy 60 perces id&savban.
Minden megkezdett, negyed érat meghaladé id6tartam aranyosan felszamitasra kerl.

A fenti lemondasi szabalyok a sziil6i konzultacidkra is iranyaddak.

. Lemondas médja és idObélyeg

Lemondas kizardlag irdasban (e-mailen vagy Uzenetben) érvényes, a hétvégén beérkezett lizenetek
hétfén vagy az els& munkanaptdl [ép érvénybe.

A lemondasi hatarid® szempontjabdl az irdsbeli értesités beérkezésének id6bélyege irdnyado.

Id6zdéna: Eurdpa/Budapest (CET/CEST).

. Szamlazas és fizetés

A felszamitott dijakrdl a Szolgaltaté szamlat allit ki, amely azonnal esedékes, de legkés6bb a szamlan
jelzett fizetési hatarid6ig megfizetendd.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok szerinti késedelmi kamatot és
behajtasi koltségatalanyt érvényesithet.

Atiitemezés
48 oran tul egyszeri atliitemezés dijmentes.
48 6ran beldli atitemezés a 2. pont szerinti felszamitasok ala tartozik.

24 6ran belll dtitemezés az alkalom 100%-anak kiszamlazasa mellett lehetséges.

. Vis maior

Elhdrithatatlan, el6ére nem lathatd korilmény (vis maior) esetén a felek johiszem(ien egyeztetnek.

Orvosi igazoldssal igazolt, varatlan egészségiligyi ok esetén a Szolgdltaté méltanyossagot gyakorolhat
(nem automatikus).

Online vasarolt tartalmak és Fizikai termékek — szellemi tulajdon és felhasznalas
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e Az online megvasarolt tréningek, munkafiizetek és egyéb oktatdsi anyagok a Nagy Cynthia Virginia
személy szellemi tulajdonat képezik.

e Az anyagok harmadik fél szdméara nem tovabbithatok, nem sokszorosithatdk, nem terjeszthet8k és
nem értékesithet8k sem egészben, sem részben, barmely formaban.

,,,,,

eljarast von maga utan (beleértve a polgari jogi és — sziikség esetén — buintet&jogi lépéseket).
e A vasarld nem szerez felhasznaldsi vagy atruhdazasi jogot a mi felett, kivéve az egyéni, személyes céld
megtekintést/hasznalatot a licenc feltételei szerint.

4.5.9. Zaro rendelkezések
o Ajelen feltételek az ASZF részét képezik, és id6pontfoglalassal / vasarlassal elfogadottnak min&siilnek.

e A Szolgéltaté fenntartja a jogot a feltételek mddositdsara; a mddositasok a kozzétételt kovetben
Iépnek hatalyba.

5. DiJAK

5.1. A Szolgaltaté a Honlapon mindenkor feltlinteti a Termékek aktuadlis dijait az adott Termék mellett (a
tovabbiakban: Dij). A feltintetett Dijak forintban értend6k és minden esetben tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot.

5.2. A Szolgiltaté az El6fizetésekre vonatkozd Dijak valtozdsardl a Honlapon vald kilon figyelemfelhivo
értesitéssel, az El6fizetéssel rendelkez6 Ugyfeleket pedig kiildn e-mailben is értesiti, legalabb 30 nappal a
modositott Dijak alkalmazasat megel6z6en.

5.3. Az Ugyfél a fenti 5.2 pont szerinti dij médositasrol sz616 értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil
jogosult az El6fizetést a modositott Dijak hatalyba |épése napjat megel6z86 nappal felmondani. Az El6fizetés
megsz(inésére ebben az esetben a 10.1 pont rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk. Amennyiben az
Ugyfél a felmondasi jogaval nem él, az ElGfizetés az értesitésben foglaltaknak megfeleléen mdédosul és a
modositas hatdlyba |épése napjatdl az Ugyfél a mddositott Dijakat kdteles a Szolgaltatdnak megfizetni.
Ugyfél e rendelkezést az ASZF elfogaddsdval és a Megrendelés véglegesitésével, azaz a Fizetéssel kifejezetten
elfogadja.

5.4. A Szolgdltatd jogosult proméciok keretében barmilyen arkedvezményt biztositani meglévd és
potencialis Ugyfelei szamara.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Honlap haszndlataért, valamint az Ingyenes Tartalmakhoz tértén® hozzaférésért Ugyfél ellenérték
fizetésére nem koteles.

6.2. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas Dij keriil a Honlapra, ideértve kiilénosen a
rendszerhiba miatt megjelend ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os Dijat, a Szolgéltatd nem koteles a Terméket hibas
Dijon elérhetbvé tenni, hanem felajanlhatja a helyes Dijon t6rténé elérhetbvé tételt, amelynek ismeretében
az Ugyfél elallhat a szerz8déskotési szandékatol.

6.3. A Szolgéltatd jogosult részletfizetést biztositani az Ugyfél részére az egyes Termékek vonatkozdsaban. Az
errBl sz46l6 tajékoztatast a Termékek részletes leirdsaban a Megrendelést megel6z6en a Honlapon teszi
kozzé a Szolgaltatd a vonatkozd Termék mellett.
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6.4. A Honlap online fizetési lehet8séget biztosit. A Szolgaltatd elektronikus fizetési szolgaltatast biztositd
partnere a SimplePay. A SimplePay elektronikus fizetéseket lebonyolitd (online feliileten bongész6bdl vagy
mobilalkalmazason keresztiil elérhet®) szolgéltatds, amivel az Ugyfél kényelmesen és biztonsagosan tud
bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni a Honlapon.

6.5. A SimplePay bankkartyds fizetési mddot biztosit az Ugyfél részére. Az Ugyfél a Regisztracio
Visszaigazoldsban megktildott fizetési linkre kattintva atiranyitasra kerdl a SimplePay fizetési felliletére. A
fizetéshez a kovetkezd bankkartyak hasznalhatdk fel: VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro és American
Express. A bankkartya adatainak és egy elektronikus elérhet8ségnek (azaz kartyaszam, lejarati datum, CVC
kod, email cim) a megaddséaval az Ugyfél kdzvetleniil a Stripenak ad megbizast az Dij Szolgaltatd részére
tortén® megfizetésére, amely bankkartya adatokat a SimplePay elmenti. A fizetéshez SimplePay regisztracio
nem sziikséges, de a SimplePay altaldnos szerz8dési feltételeit minden esetben el kell fogadni.

6.6. A bankkartyds fizetés hasznélata ingyenes az Ugyfél szdmara. A SimplePay magyarorszagi Kdzponti
Bankjdnak szabalyozdsa ala esik. A SimplePay torekszik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt és a ra
vonatkozo PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) sztenderdeknek tértén® megfelelésre.

6.7. A tranzakcid sikerességérdl vagy sikertelenségérfl a Szolgaltaté emailben tajékoztatja az Ugyfelet.
Sikeres tranzakcio esetén az Ugyfélnek tovabbi teenddje nincs. Sikertelen tranzakcié esetén az Ugyfél
visszakeril a Honlapra, ahol megismételheti a tranzakcidt vagy elallhat vasarlasi szandékatél. A bankkartya
adatok nem keriilnek a Szolgaltatd birtokdba, azokat a SimplePay kezeli.

6.8. Az ElGfizetések esetében a SimplePay az Ugyfél bankkartydjat minden ElGfizetési Id6szak kezdGnapjan
automatikusan megterheli a vonatkozé Dijjal mindaddig, amig az Ugyfél az El6fizetést le nem mondja.
Amennyiben a terhelés idGpontjaban az Ugyfél altal megadott bankkartyan nincs a vonatkozé Dijnak
megfeleld pénziigyi fedezet vagy a megadott bankkartya megterhelése egyéb okbdl hitdsul meg (pl. lejart
bankkartya; letiltott bankkartya) (a tovabbiakban: Sikertelen Tranzakcid), abban az esetben az Ugyfél
értesitést kap a megadott e-mail cimére a Sikertelen Tranzakciérél, ezzel parhuzamosan pedig egy felhivast,
hogy biztositson megfelel® fedezetet a Dij levonasahoz vagy amennyiben szlikséges az e-mailben megadott
linken keresztil frissitse bankkartya adatait. A Szolgdltatd a Sikertelen Tranzakcid napjatél szamitott 15
napon keresztiil minden nap értesitést kiild az Ugyfélnek, valamint kisérletet tesz a Dij levonasara.
Amennyiben a Sikertelen Tranzakciot kbvetd 15. napon is meghiusul a Dij levonas, ugy Megrendelés torlésre
keriil, Ugyfél hozzéférése a Termékekhez megsz(inik.

6.9. A Szolgéltatd az Dijrdl és a Fizetésrdl minden esetben elektronikus szamlat allit ki és kild meg az
Ugyfélnek. A Dij szdmlazasa akként toérténik, hogy a SalesForm mint a Szolgaltaté vallalatiranyitasi szoftvere,
a SimplePay-t6l az Ugyfél sikeres fizetésérl kapott értesités alapjan utasitast ad a bilingo.hu szoftvernek (a
tovabbiakban: Szamlazé Szoftver) a Szolgaltatd nevében elektronikus szamla kidllitasara a Termék Dijardl. A
szamlat a Szolgaltaté nevében elektronikus Uton a Szamladzé Szoftver kiildi meg az Ugyfélnek, illetve a
SalesForm kiildi meg az Ugyfélnek a Szamldzd Szoftver oldalan taldlhatd, a szdmldra mutaté linket. Jelen
ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének minsiil, az Ugyfél kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki. A Dijrol kidllitott elektronikus szamla
megfelel a vonatkozd magyar jogszabalyoknak.

7. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

7.1. A Szolgéltaté a Termékek elérhetfségét a Honlap karbantartdsahoz sziikséges idGszakokon kiviil
folyamatosan biztositja. Szolgéltato koteles a Termékek elérhet&ségét biztositd, valamint ahhoz kapcsolédéd
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mobil és/vagy webes alkalmazas(ok) (a tovabbiakban: Kiegészitd Alkalmazas) tekintetében ésszer(i
|épéseket tenni az esetleges fennakadasok orvosldsa, valamint annak érdekében, hogy az Ugyfél hozzaférjen
a Termékkel kapcsolatos tartalmakhoz.

7.2. Az Online Szolgaltatasok a Fizetési Visszaigazolasban leirtaknak megfelel@en valnak elérhet6vé az Ugyfél
szdmdra a Kiegészitd Alkalmazasok segitségével. A Szolgaltato teljesiti a Felek kozotti szerz6dés alapjan 6t
terhel§ kotelezettségeit, amennyiben az Online Szolgéltatdsok elérhetdvé valtak az Ugyfél szamara. A
szerzGdés teljesitését nem akadalyozza, ha a Termék az Ugyfél érdekkorében felmeriilé6 okbdl nem
hozzaférhetd.

7.3. Az Online Szolgéaltatasok elérhet8sége és hozzaférhetOsége érdekében a Szolgéltatd a Megrendelést
kdvetben 24 6ran belill tajékoztatja az Ugyfelet az esetleges technikai feltételekrdl, kiilondsen a Kiegészitd
Alkalmazasok hasznalatardl.

7.4. Ugyfél kifejezetten hozzéjarul, hogy a Szolgdltatd az Online Szolgéltatdsok tekintetében a
szerzGdésszer(l teljesitést a szerz6dés megkdtése utan azonnal megkezdje. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy
jelen hozzajaruldssal elvesziti az Online Szolgéltatdsok tekintetében az 6t egyébként jogszabdly alapjan
megillet® elallasi/felmondasi jogot.

7.5. Az Ugyfél a Termékekért a feltiintetett Dijon feliil tovabbi dijat nem kéoteles fizetni.

7.6. Az Online Szolgaltatasokat Kiegészit® Alkalmazasokkal vagy kozvetlen eléréssel lehet megtekinteni.

8. FIZIKAI TERMEKEK SZALLITASA

8.1. A Szolgaltaté a Fizikai Termékekre leadott Megrendelést kévetBen haladéktalanul intézkedik azok
kiszallitdsa irant, az Ugyfél 4ltal megadott szallitasi cimre.

8.2. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Szolgaltatd logisztikai szolgéltaté és fuvarozo
kézremU(ikodésével szdllitja ki a Fizikai Termékeket a megadott széllitasi cimre. A Szolgaltatd jogosult a
kézrem(kodd fuvarozé és logisztikai szolgaltatd megvalasztasara.

8.3. Az Ugyfél a Fizikai Termékek atvételét kdvets 2 (két) napon beliil e-mailben kételes jelezni a Szolgdltatd
felé, amennyiben a Fizikai Termékeken hibat észlel. Az Ugyfél az e-mailben kételes megjeldlni a Fizikai
Termék hibdjat, valamint fényképet csatolni, amelyen a hiba jél lathatd. Az Ugyfél koteles a hibas terméket a
Szolgdltatd részére postan visszakildeni, a feladasi igazolast és a postakoltséget tartalmazd szamlat a
Szolgaltatonak e-mailben megkiildeni. Az Ugyfél koteles tovabba megjeldlni, hogy a lenti 12.2 pontban
megjelolt szavatossagi igények kozul melyiket kivanja érvényesiteni.

8.4. A fenti 8.3 pont szerinti esetben a visszakiildott Fizikai Termék Szolgaltatohoz tortén® beérkezését
kdvetGen a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél részére a Fizikai Termékek Dijat, valamint amennyiben ennek
koltségét igazolja a visszakiildés dijat is az Ugyfél altal a Fizetéskor hasznalt bankkartyajara. E visszatéritési
mad alkalmazasabal kifolydlag az Ugyfelet tobbletkdltség nem terheli.

9. ELALLAS

9.1. Az Ugyfél a fogyasztd és a vallalkozas kdzétti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Kormdnyrendelet”) szerinti elallasra, illetve felmondasra jogosult. A
Kormanyrendelet 29. § (1) a) és m) pontjai alapjan nem illeti meg az Ugyfelet az eldllds, illetve a felmondas
joga az Online Szolgaltatasok tekintetében, tekintettel az Ugyfél 7.4 pontban tett nyilatkozatara.
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9.2. Az Ugyfél az elalldsi jogat a Fizikai Termékek atvételének id6pontjatdl szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja, azzal, hogy Fizikai Terméket koteles a Szolgaltatd részére visszakildeni.

9.3. Az Ugyfél az eldllasi jogat a Workshop, Oktatds, Online Oktatasi Program megrendelése idGpontjatol —
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja, azzal, hogy az Ugyfél eldllasi jogat a szerz6dés megkodtésének
id6pontja és a Szolgaltatas nydjtasdnak id6pontja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

9.4. Az Ugyfél eldllasi jogat:

9.4.1. a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezd nyilatkozat kitdltésével és a Szolgaltatd elérhetBségei egyikére
tortén® megkuldésével;

9.4.2. az eldllds/felmondas szandékat, a Szolgaltatds egyértelm( azonositasat tartalmazé sajat fogalmazasu
nyilatkozat elkildésével (ideértve az e mailben térténd nyilatkozatot is) gyakorolhatja.

9.5. Az eldllasi/felmondasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé megtartdsa szempontjabdl a nyilatkozat
elkiildésének id6pontja irdnyadd. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy a hataridét megtartotta.

9.6. A Szolgéltatd az eldllasi/felmondasi nyilatkozat kézhezvételét kovetBen haladéktalanul, de legkés&bb 24

oran belil visszaigazolja a nyilatkozat megérkezését.

9.7. Ha az Ugyfél elall a szerz6déstdl (felmondja a szerzGdést), a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb az
Ugyfél eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti az Ugyfélnek az &ltala
megfizetett Dijat, Fizikai Termék esetében a visszakiildés dijat is, a postai szolgaltatdsokra vonatkozd
dijszabdsnak megfelel® mértékig.

9.8. A szerzGdéstdl elallds vagy felmondas esetén az Ugyfél a Termékek tovabbi felhasznéldsara nem
jogosult, azt és az esetlegesen arrdl késziilt mdasolatokat kételes adathordozdirdl térélni. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Termékek elallast/felmondast kdvetd felhasznélasa jogosulatlan felhaszndlasnak mindsil és a
Szolgaltatd jogosult szerz6i jogai védelmében fellépni.

9.9. A visszatérités soran — a megrendelés sordn is hasznalt — SimplePay altal biztositott elektronikus fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltaté. Ennek megfelel@en a Szolgéltatd — a Simplepay-en keresztiil — az Ugyfél
bankkartyajara tériti vissza az Ugyfél altal megfizetett Dij, valamint amennyiben alkalmazandé a visszakiildés
koltségének dsszegét. E visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag az Ugyfelet tébbletkdltség nem terheli.

10. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

10.1. El6fizetések

10.1.1. Az Ugyfél az ElSfizetést barmikor jogosult lemondani a Szolgaltatétdl kapott rendszeres e-mailek
aljan taldlhaté linkre kattintdssal, illetve e-mailben vagy telefonon az Ugyfélszolgalat jelen ASZF 14.1
pontjdban megjel6lt barmely elérhet8ségén keresztilli megkeresésével. Az Elbfizetés lemondasardl a
Szolgaltatd e-mailes megerGsitést kiild az Ugyfél részére a tovabbiakban: Lemonddasi Visszaigazolds). Az
El6fizetés megszlinésének napja a jelen pontban szabalyozott lemondas esetén a folyamatban lévd
El6fizetési IdBszak utolso napja.

10.1.2. Az Ugyfél valasztdsa szerint egy altala megjeldlt, a 10.1.1 pont szerinti hatadrnapnal késGbbi
hatarnapra is lemondhatja az El&fizetést azzal, hogy az szintén csak egy adott El6fizetési Id&szak utolsé
napja lehet. A Szolgéltato ebben az esetben is Lemondasi Visszaigazolas kiildésével er6siti meg az El6fizetés
megsz(inésének napjat.
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10.1.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott esetek kivételével Szolgéltaté nem biztosit visszatéritést

vagy jovairast részleges el6fizetési id6szakokért.

10.1.4. Az Elbfizetés lemondasanak minimalis tartalmi elemei az Ugyfélszolgalat e-mailes vagy telefonos
megkeresése esetén:

o Ugyfél azonositasat lehettvé tevd személyes adatok;

¢ Lemondani kivant El6fizetés megnevezése, a lemondasi szandék egyértelm( jelzése;

o Az El6fizetés megsziintetésének kért idGpontja, amennyiben az Ugyfél nem a futd El6fizetési IdGszak

utolsé napjaval kéri az El6fizetés megsziintetését.

10.1.5. Az Ugyfél az ASZF médositasa, kiiléndsen az 5.2 pont szerinti dremelés esetén jogosult lemondani az
El6fizetést. Az Ugyfél az ASZF médositasardl a Szolgaltatd altal megkiilddtt értesités kézhezvételét kdvetd 30
napon beliil jogosult az El6fizetést az ASZF moddositasdnak hatadlyba Iépése napjat megel6z6 nappal
felmondani. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi jogaval nem él, az ElGfizetés az értesitésben foglaltaknak
megfelel6en modosul és a mddositds hatalyba lépése napjatdl Ugyfél a modositott ASZF rendelkezései
szerint koteles eljarni. Ugyfél e rendelkezést a Megrendelés véglegesitésével, azaz a Fizetéssel kifejezetten

elfogadja.
10.1.6. Az Ugyfél kdteles az ElGfizetés megsz(inéséig kiszamlazott Dijakat a Szolgaltatd részére megfizetni.

10.1.7. A Szolgaltaté jogosult kilonodsen, de nem kizarélag az alabbi esetekben azonnal hatallyal
megsziintetni az Ugyfél El6fizetését:

e az Ugyfél megszegi a Kiegészit® Alkalmazasokon keresztiil vagy egyebekben az ElGfizetések
igénybevételével kapcsolatos, a Szolgdltaté altal kozolt magatartasi szabalyokat;

o az Ugyfél 15 napos fizetési késedelme esetén.

10.2. Online Programok
10.2.1. Az Online Programok befejezd id6pontjat kovetben a Szerz6dés megszlinik.

10.2.2. Szolgaltatd jogosult kiilondsen, de nem kizardlag az aldbbi esetekben azonnali hatallyal felmondani a
szerzBdést:

e az Ugyfél megszegi a Kiegészitd Alkalmazasokon keresztiil vagy egyebekben a az Online Programok
igénybevételével kapcsolatos, a Szolgdltaté altal kozolt magatartasi szabalyokat;

e amennyiben az Ugyfél a fenti 6.3 szerinti részletfizetés esetén a Megrendelést kdvet6 15 napon beliil,
de legkésObb az Online Program kezdetét megel6z6 nap végéig nem teljesiti a Dij teljes 6sszegét, ugy
a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

10.3. Fizikai Termékek

10.3.1. A szerzOdés a Fizikai Termékek vonatkozdsdban, azok kiszallitasat kovetd masodik napon,
amennyiben az Ugyfél szavatossagi igényét a 12.2 pontban leirtaknak megfelelGen érvényesiti, igy annak
teljesitésekor megsz(inik.

10.4. Workshopok, Tréningek, Oktatas

10.4.1. A Workshopok, Tréningek, Oktatasok tekintetében létrejott szerzGdés az utolsé alkalmon torténd
részvételt kovetben automatikusan megsz(inik.
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10.4.2. Amennyiben az Ugyfél a fenti 6.3 szerinti részletfizetést esetén a Megrendelést kdvetd 15 napon
belil, de legkésGbb az eseményt megel&z8 nap végéig nem teljesiti a Dij teljes 6sszegét, Ugy a Szolgaltatd
jogosult a szerzOdés azonnali hatdlyd felmondasara, ezzel parhuzamosan pedig megtagadni az Ugyfél
személyes részvételét a befizetett alkalmon, eseményen.

10.4.3. Amennyiben az Ugyfél alkalmatlan allapotban (kiiléndsen alkoholos vagy egyéb befolyasoltsag alatt)
jelenik meg az aktudlis esemény, képzés helyszinén, Ugy a Szolgéltatd jogosult az Ugyfél személyes
részvételét megtagadni, amely esetben a Dij visszatéritésére a Szolgaltaté nem koteles.

10.5. Ingyenes Tartalmak

10.5.1. A szerzGdés a Probaid@szakot leszamitva, a Honlap elhagyasaval megsz(inik.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Honlap, valamint a Termékek a szerz8i jog védett targyat képezik. A Honlapon megjel6lt egyes
Termékek a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik. A Honlap kialakitdsa, grafikai, felliletei, strukturaja és az
ott alkalmazott informatikai megoldasok a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik.

11.2. Szolgaltato kijelenti és szavatol azért, hogy azon Termékek tekintetében, amelyeken nem a Szolgdltaté
szerepel szerz6ként, a szlikséges felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

11.3. Az Ugyfél a jelen ASZF szerint létrejott szerzGdés alapjan jogosult a Termékek magancélu
felhaszndlasara.

11.4. Az Ugyfél nem jogosult a Termékek tdbbszorozésére, terjesztésére, nyilvdnos elGadasara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére, atdolgozasara, kereskedelmi forgalomba hozataldra vagy a 11.3 pont szerinti
felhaszndlas korén kivil es® egyéb felhaszndldsdra. Amennyiben a jelen pont szerinti jogosulatlan
felhasznalas a Szolgaltatd tudomasara jut, a Szolgaltatd jogosult szerz6i jogai védelmében fellépni.

11.5. Az Ugyfél nem jogosult tovabba a Honlapot, annak egyes részeit, kialakitasat, grafikait, feliileteit,
strukturdjat és az ott alkalmazott informatikai megoldasokat sem magan, sem Uzleti célra felhasznalni vagy
hasznositani.

11.6. A fizakai és online termékek az SZTNH altal bejegyzett lajstrom alatti oltalom alatt alinak. A Szervez§
szellemi alkotashoz f(iz8d6 jogdnak megsértéséért a Résztvevol teljes kartéritési felelBsséggel tartozik.

A felhaszndlt gyakorlati-elméleti oktatdsi struktura és fizikai oktatasi segédeszkozok, mint tematika, oktatas
soran felhasznalt termékek, konyv és brand elemek kizarélagos tulajdonosa Nagy Cynthia Virginia.

Az SZTNH védjegyek és foldrajzi arujelzdk oltalmardl szolé 1977. évi XI. torvény 55. paragrafus alapjan,
minden részlete (bel- és kiltartalom) oltalom alatt all, lajstrom szam nyilvanos. Ezek tulajdonok tovabb
oktatasa, felhaszndldsa, értékesitése, a tulajdonos beleegyezése nélkiil, kartéritési felelGsséggel jar a jogi
szabdlyozasoknak megfelelGen.

Amennyiben a Résztvevd barmely személy vagy szervezet személyiségi jogait megsérti, azért teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a Szervezd Ugy itéli meg, hogy valamely Résztvev® magatartdsa a Szervez® vagy mas
RésztvevOk, esetleg harmadik személyek jogat vagy jogos érdekét sérti vagy veszélyezteti, vagy a Programot
szlikségtelenll zavarja, annak sikerét veszélyezteti, vagy magatartasaval ellehetetleniti a k6z6s munkat, e
RésztvevOt jogosult a Programbdl egyidejl tajékoztatds mellett kizarni. A Résztvev® tovabbi fizetési
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kotelezettsége a Programbdl torténd kizards ezen esetében is automatikusan megsz(nik, a kordbban

megfizetett részletek visszatéritésére azonban ekkor sem jogosult.

12. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

12.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben a Polgari Térvénykényvrol
sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet, a

jelen pontban meghatarozottak szerint.

12.2. A Fizika Termékek hibaja esetén az Ugyfél a fenti 8.3 pont szerinti eljaras soran az aldbbi szavatossagi

igényeket érvényesitheti a Szolgdltatéval szemben:
e Kkicserélés;
e avételdr aranyos leszallitasa;

e elallas.

12.3. Tekintettel az Online Szolgéltatdsok jellegére (digitalis adattartalom), az Ugyfél az Online Szolgéltatdsok
hibaja esetén a Szolgaltatdval szemben a kovetkezl kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti:

e kijavitds, amely a Kiegészit6 Alkalmazasokon hibasan megjelen® Online Szolgaltatasok hibajanak
Szolgaltatd altali korrigalasat jelenti;

e kicserélés, amely a letoltott hibds Online Szolgaltatds helyett a hibat nem tartalmazd, a szerz8dés
szerinti tulajdonsagokkal rendelkezd azonos tartalmd UGj Online Szolgéltatds Szolgéltato altali
megkildését vagy elérhetdvé tételét jelenti;

e a vételdr ardnyos leszéllitdsa, amely az ellenértékért elérhetd Online Szolgaltatds esetében a kijavitas
vagy a kicserélés lehetetleniilése esetén kérhet® és a Felek kilon megéllapodasat igényli;

e a hiba Szolgaltato koltségére torténd kijavitasa, amennyiben a Szolgéltaté nem javitotta ki vagy nem
volt képes kijavitani az Online Szolgdltatas hibajat;

e elallds, amely az ellenértékért elérhetd Online Szolgéltatasok esetében illeti meg az Ugyfelet.

12.4. Az Online Szolgaltatas teljesitése hibdsnak tekintend®, amennyiben az digitdlis megjelenitésre (pl.
megnyitds, olvasas) alkalmatlan és ezért tartalma az Ugyfél altal nem vagy nem teljes terjedelmében

ismerhet® meg.

12.5. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

12.6. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a Termék — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilonithet® része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

13. FELELOSSEG

13.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Online Szolgéltatdsok és a Személyes Szolgaltatasok keretében a
Szolgaltatdé nem diagnosztizal, gydgyit vagy kezel betegségeket, és nem helyettesiti az esetlegesen illetékes
orvosi vagy pszicholdgiai ellatast. A Szolgéltaté nem felel az abbdl ered® vagyoni és nem vagyoni karokért
(ideértve a vart eredmény elmaradasat), hogy az Ugyfél a fenti figyelmeztetés ellenére kizarélag az Online
Szolgaltatasokra, valamint az adott Tréning, Workshop, Oktatds tdmaszkodva cselekedett. Az Ugyfél teljes

mértékben és kizardlagosan felel®s sajat magatartasaért, Szolgaltatd azért semmilyen médon nem felel.
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13.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Online Szolgaltatasok igénybe vétele, valamint az egyén szolgaltatd
altal nyujtott Online vagy Személyes eseményeken valé részvétel nem garantal semmilyen eredményt és a
Szolgdltatd nem felel az Ugyfél kialakitott varakozasainak meghiGsulasaért.

13.3. A Szolgaltaté nem felel azért sem, ha az Ugyfél a Honlapot vagy az Online Szolgaltatasokat azért nem
éri el, mert nem az ajanlott bongész6t, Kiegészitd Alkalmazasok, illetve a Termékek olvasasat lehetbvé tevd
programok egyikét hasznalja, illetve, ha nincs megfeleld internet kapcsolata.

13.4. A Szolgdltatd mentestl a szerz8désszegéssel okozott karok megtéritésének kotelezettsége aldl,
amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd ellendrzési korén kiviil bekdvetkezd, el6re nem lathatéd esemény, igy
kilbndsen lizemzavar (beleértve a Kiegészitd Szolgaltatasokkal kapcsolatos Gizemzavart) vagy vis maior miatt
karosodik és az esemény elharitasa nem varhato el a Szolgaltatotol.

14. PANASZKEZELES

14.1. A Szolgidltatd a panaszkezelés érdekében telefonos és e-mailes Ugyfélszolgalatot mUkodtet (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat). Az Ugyfél ennek megfeleléen a Honlappal és a Termékekkel kapcsolatos
kifogasait, panaszait, észrevételeit (a tovabbiakban egyiitt: Panasz) az Ugyfélszolgalat aldbbi elérhet6ségein
kozolheti:

14.1.1. Telefon: +36 30 540 38 09
14.1.2. Email: info@nagycynthia.hu

14.2. A telefonon vagy e-mailben kdzolt Panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositd szammal ellatni. Az
Ugyfél az Ugyfélszolgalat telefonos elérhet8ségét normal tarifan tudja hivni.

14.3. A telefonon kozolt szébeli Panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos éllaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat az Ugyfélnek legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

14.4. Az e-mailben megklildott Panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kdvetGen 30 napon belll koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni a vizsgdlat eredményének kozlése irant. A Panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

14.5. A Szolgaltatd a Panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megbrzi.

14.6. A Panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél a 15. pont szerint békéltetd testiilethez vagy a fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat a Panasz kivizsgalasa érdekében.

15. BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS JOGA

15.1. Fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikod6 békéltetd testilethez.

15.2. Fogyasztdi jogvita a jelen ASZF értelmében az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerz&6dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy, valamint a Honlap és a Termékek minGségével vagy
biztonsagossagaval 6sszefliggl vitas lgy.

15.3. A Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetbségei:
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

15.4. Az Ugyfél mindenkori lakéhelye (tartézkodasi helye) szerinti békéltetd testiilet és annak elérhetBségeit

jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

16. ADATVEDELEM

16.1. Szolgéltatd tevékenysége az Ugyfelek részére a Fizikai Termékek értékesitése és az Online
Szolgaltatdsok nyujtasa, valamint az egyéb oldalon megtaldlhaté események és programok szervezése.
Ennek érdekében Szolgéltaté az Ugyfelekkel folyamatos kapcsolatot tart fenn, amely tevékenysége
keretében személyes adatokat kezel.

16.2. Szolgéltato a kdzvetleniil az Ugyfél altal a Megrendelés sordn megadott alabbi személyes adatait kezeli:
* néy;
e email cim;
o telefonszam;
e Jakcim;
e képmas;
¢ hangfelvétel.

16.3. A fenti adatkezelések jogalapjat a név és az e-mail cim tekintetében a Szolgéltatd és az Ugyfél kdzott
létrejott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), a telefonszam, a képmas, valamint a hangfelvétel
tekintetében az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa adja (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

16.4. A képzettségi szinttel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a Szolgaltaté a FelnOttképzési Torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

16.5. Szolgaltatd az Ugyfél fentiek szerinti személyes adatait a szerz8dés hatélya alatt, illetéleg annak
megsz(inését kovetGen, a polgari jogi eléviilés (5 év) idejéig az esetleges jogi igények (pl. kartérités)
érvényesitése érdekében kezeli. Amennyiben a szerz6dés alapjan fizetés torténik, a fizetéssel kapcsolatban
készilt és az érintett személyes adatait tartalmazé dokumentumok szamviteli bizonylatnak min&sulinek,

amelyeket a Szolgaltatd a vonatkozd szamviteli elGirdsoknak megfelel6en 8 évig tarol.

16.6. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval és a Megrendelés véglegesitésével, azaz a Fizetéssel az ElSfizetések,
valamint az Online Programok tekintetében kifejezetten hozzajarul, hogy az El6fizetés és az Online
Programok szerves részét képez® esetleges workshopok alkalméval a Szolgaltatd hang- és képfelvételt
készitsen. Szolgdltatd az Online és Személyes oktatasok, Tréningek, Workshopok, El6adasok alkalmaval a
résztvevOk hozzajarulasat a hang- és képfelvétel készitéséhez minden egyes rendezvény tekintetében kilon

szerzi be kdzvetleniil a résztvevé Ugyféltél.

16.7. A Szolgaltatdé egy atfogd adatbiztonsagi rendszert alakitott ki és tart fenn, amely adminisztrativ,
technikai, fizikai, miszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket, garancidkat foglal magaban annak
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érdekében, hogy a személyes adatok bizalmas jellegét, biztonsdgat, integritasat és hozzaférhetOségét
biztositsa, tovabba megvédije azt a jogosulatlan hozzaféréstél, felhasznalastol, megosztastdl, modositastdl és

a megsemmisitéstdl.

16.8. Szolgéltatd az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza, azért, hogy az Ugyfél személyes
adatai védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréssel, véletlen elvesztéssel, megsemmisiiléssel, karosoddssal

szemben:

e hozzaférés az adatokhoz kizérdlag a vezetGség, valamint sziikség esetén az Ugyfélszolgdlat részére
biztositott (hozzaférés-korlatozas, mapparendszer);

e a nyomtatott anyagok kulccsal zarhaté szekrényben és/vagy iroddban keriilnek tarolasra, a
szamitdstechnikai eszkozokkel rogzitett adatok pedig az eszkdz hasznalatdhoz sziikséges jelszéval
védettek;

e az adatfeldolgozékkal kotdott megallapodasok alapjan az adatfeldolgozék szavatoljak az Ugyfél

személyes adatainak biztonsagat.

16.9. Szolgéltaté az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran az aldbbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

17. VEGYES RENDELKEZESEK

17.1. A Honlap hasznélataval és Termékek jelen ASZF-ben leirt médon térténd megrendelésével az Ugyfél a

jelen ASZF rendelkezéseit magdra nézve kotelezOnek fogadja el.

17.2. A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan mddositani. A mddositott ASZF a moddositds
hatalyba lépését kdvetben kotott szerz8dések tekintetében alkalmazandé.

17.3. A Szolgiltatasra irdnyuld szerzOdés irasba foglalt szerzGdésnek mindsil, amelyet a Szolgaltaté a
szerz8désbOl eredd igények elévilési idején belll tarol, igy az visszakereshet® és a szerzOdéskotést

kovetBen hozzaférhetd.
17.4. A jelen ASZF és a Felek kozott |étrejov® szerz&dés magyar nyelven késziilt.
17.5. A Szolgdltaté kijelenti, hogy nem tartozik magatartasi kodex hatalya ala.

17.6. A jelen ASZF-bdl és a Felek kozott 1étrejov® szerz8désb6l fakado jogokat és kotelezettségeket egyik Fél
sem engedményezheti és semmilyen mas mddon nem ruhazhatja at a masik Fél kifejezett elGzetes irasbeli

engedélye nélkl.

17.7. A jelen ASZF és a Felek kozott létrejov® szerz8dés barmelyik rendelkezésének érvénytelen vagy
érvényesithetetlen volta nem jelenti a jelen ASZF és a Felek kdzott |étrejove szerzGdés egészének
érvénytelenségét, és a Felek az érvénytelenséggel vagy érvényesithetetlenséggel nem érintett

rendelkezéseket valtozatlanul teljesiteni tartoznak.

17.8. A jelen ASZF és a Felek kozott létrejove szerz8dés barmely feltételérdl vagy rendelkezésérdl rautald
magatartassal vagy masként, akar egy, akar tobb alkalommal térténd lemondas nem tekintend® és nem
értelmezendd az adott feltételrdl vagy rendelkezésrél, vagy a jelen ASZF és a Felek kozott létrejovd
szerz8dés barmely mas feltételérdl vagy rendelkezésérdl vald késbbbi vagy kiterjesztd joglemondasként.

17.9. A jelen ASZF és a Felek kozott létrejov® szerz8dés és annak 6sszes melléklete képezi a Felek kozott
fenndlld teljes megallapodast a Honlap hasznalata és Termékek megrendelése kapcsan és hatdlyon kivil
helyez minden, a Felek kozott kordbban |étrejott irasbeli és szébeli megallapodast, kotelezettségvallalast,
jognyilatkozatot ebben a targyaban.
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17.10. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiildndsen a
Ptk. és a Kormanyrendelet, valamint az EU &ltaldnos adatvédelmi rendeletének (GDPR) rendelkezései

alkalmazandadk.

1. SZ. MELLEKLET
ELALLASI / FELMONDASI NYILATKOZAT

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza e-mailben vagy postan)
Cimzett: Dream Life Home Kft., 2235 Mende, Temet0 utca 8.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aladbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés tekintetében:

Szerz8déskotés idOpontja / dtvétel idBPoNtja: .. ..ooeini it

R 0 =AY = 13w ] I8 11V
R 0 =4V 153w 1 I of [y 2 =
Ry 20] =YL= Y = I =Y od NV 2Ty

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

=Y 1
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